CAPAIAN INDIKATOR NASIONAL MUTU SEMESTER | 2024
RUMAH SAKIT UMUM AMINAH BLITAR

CAPAIAN
NO INDIKATOR MUTU STANDAR KET
1 2 3 4 5 6
1 |Kepatuhan kebersihan tangan o288 % 99.6%| 99.4%| 99.6%| 99.5%| 99.5%| 99.9% Seguai Standar
2 |kepatuhan penggunaan APD 100% 100% | 100% | 99.6%| 99.7%| 99.7%| 100% Sesuai Standar
3 Képatuhan Menhﬁkasa pasien . 100% 10d% 100% | 100%| 100%| 100%| 100% Sesuai Standar
4 |Waktu tanggap operasi SC Emergency 280% 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% Sesuai Standar
5 ; ng_tu tunggu rawatjalan 2 : 280% 100%| 100%| 98.0%| 96.2%| 95.3% ; 97.6%| Sesual Standar
6 |Penundaan operasi elektif <5% 1.0%| 12%| 05%| 1.7%| 1.4%| 27% Sesuai Standar
7  |Kepatuhan waktu visite dokter 1 280 % 38.3%| 32.2%| 34.9%| 34.4%| 33.6%| 31.5% Belurﬁ- Sesuai Standar
8 [Pelaporan hasil kritis Laboratorium 100% 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% Sesuai Standar
9 |Kepatuhan penggunaan formularium Nasional 280% 74.0%| 92.0%| 84.0%| 80.0% 860% 86.0% Seéual Standar
10 |Kepatuhan terhadap Clinical Pathway =80 % 88.9%| 66.7%| 86.7%| 86.7%| 88.9%| 88.9% Sesuai Standar
11 |Kepatuhan upaya p_ehﬁpgahanrrasiko pasien jatuh . 100% 99.7%| 100% | 100% | 100% 10Q%_ - 100% Sesuai Standar
12 |Kecepatan waktu tanggap komplain 280 % 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% Sesuai Standar
13 |Kepuasan Pasien 27661 91.7%| 91.7%| 91.7%| 91.7%| 91.7%| 91.7% Sea;.uai Standar
Analisa : Secara keseluruhan capaian Indikator Nasional Mutu sudah sesuai standar, meskipun ada 1 indikator mutu yang belum memenuhi

standar dalam semester 1 ini yaitu Kepatuhan Waktu Visit Dokter. Hal ini disebabkan karena DPJP sebagian besar adalah ASN sehingga tidak bisa
visit di jam kerja 06.00 - 14.00 WIB. Sehingga kegiatan Visit Dokter dilakukan di sore hari atau malam hari

Tindak Lanjut: Langkah jangka pendek adalah dengan memaksimalkan dokter Organik untuk melakukan visit di jam yang sudah ditentukan
Langkah Jangka Panjang rumah sakit akan memperbanyak dokter Organik dengan menambah dokter spesialis dengan rekrut maupun melalui
pendidikan berkelanjutan.
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